Lucas Matheus Laitart

CONTATO
% (54) 99925-8389 E laitartlucas@gmail.com

@ Ronda Alta - RS linkedin.com/in/lucas-laitart-42503b210

OBJETIVO

Atuar como Analista de Suporte Junior, contribuindo com
atendimento técnico, diagnostico e resolucao de incidentes, registro
e acompanhamento de chamados e suporte a sistemas, garantindo
exceléncia na experiéncia do cliente e estabilidade das solu¢ses.

RESUMO PROFISSIONAL

Estudante de Ciéncia da Computacdo com experiéncia em suporte técnico N1 e N2,
atendimento remoto e presencial e suporte a sistemas ERP. Atuo na identificacao,
andlise e documentacdo de incidentes, execucdo de consultas SQL para validacao e
correcao de dados e apoio ao time de desenvolvimento na investigacdo de possiveis
falhas sistémicas.

Possuo perfil analitico, organizado e orientado a experiéncia do cliente, com vivéncia em
ambientes Windows, Windows Server, integrac¢des fiscais e automagdo de processos.
Tenho facilidade em aprendizado de novas ferramentas, trabalho em equipe e
comunicac¢do clara com usuarios técnicos e ndo técnicos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EL Sistemas — Tecnologia e Sistemas ERP
Analista de Tecnologia / Suporte a Sistemas

Ronda Alta - RS | 2024 - Atual

e Implantacdo, configuragdo e manutencgdo de sistemas ERP
Suporte técnico N1 e N2 a usuarios de sistemas corporativos
Atendimento remoto e presencial com foco na resolucdo agil e satisfacdo do cliente
Registro, acompanhamento e documentac¢do de chamados, garantindo organizacao
e rastreabilidade das informacdes
|dentificacao, analise e descricdo de possiveis bugs para o time de desenvolvimento
Configuracdo de estacdes de trabalho, acessos remotos e ambientes Windows
Administragao e suporte basico a ambientes Windows Server
Execuc¢do de consultas SQL para auditoria, analise e correcdo de inconsisténcias em
banco de dados
e Validacdo e suporte em processos fiscais (NF-e, certificados digitais, TEF, LMC e

boletos bancarios)

e (riagao de scripts em Python e JavaScript para automagao de rotinas internas
e Testes de funcionalidades e apoio em melhorias de sistema




Auxiliar Administrativo - Escritério Contabil Precisao
Ronda Alta - RS | 2023 - 2024

Organizacao de dados e documentos fiscais

Emissdo de notas e suporte a sistemas contabeis
Automacdo e melhoria de processos internos

Apoio a comunicacdo digital e atendimento

FORMAGCAO ACADEMICA

e (iéncia da Computacdo
Universidade de Passo Fundo - UPF | Inicio: 2025 | 1 Ano cursado

e (iéncia da Computagdo
FIAP| Em andamento

e Curso de Inglés - Avancado
FISK Centro de Ensino | Conclusdo: 2023

CURSOS E PROJETOS COMPLEMENTARES

e Curso de Marketing Digital e Vendas - 2023.

e Projetos proprios com Python e JavaScript (automac8es, paginas web,
dashboards SQL).

e Desenvolvimento de paginas com HTML/CSS.

HABILIDADES TECNICAS E COMPORTAMENTAIS

Suporte Técnico N1 e N2

Atendimento remoto

Registro e acompanhamento de chamados
Sistemas ERP

Windows 10 e 11

Windows Server (administracdo basica)
Noc¢des de redes (TCP/IP, DNS e configuracdo basica)
Instalacdo e configuracao de impressoras
SQL (consultas, auditoria e analise de dados)
MySQL e IBExpert

NF-e, TEF, LMC e certificados digitais

Python (automacao)

JavaScript

HTML e CSS

Git

COMPETENCIAS

Analise e diagnostico de problemas
Organizac¢do e documentacdo técnica
Comunicagao clara com usuarios
Pensamento légico

Autonomia

Trabalho em equipe

Foco na experiéncia do cliente




